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Erfolgsfaktor Kundenorientierung

In Zeiten von Bewertungsportalen, Empfehlungsmarketing
und Social Media ist die Meinung des einzelnen Kunden zu
einem machtigen Instrument geworden. Jeder einzelne Mit-
arbeiter tragt durch sein Auftreten, seine wahrgenommene
Kompetenz und seine Servicebereitschaft entscheidend zur
Kundenzufriedenheit bei. Erleben Sie, was es heiRt, Kunden-
erwartungen zu Ubertreffen.

Inhalte
P Analyse
Wer sind meine Kunden und was erwarten sie?

Welchen Eindruck hinterlasse ich am Telefon sowie
im personlichen Kontakt?

Wodurch entsteht dieser Eindruck?
?  Kundenbedirfnisse erkennen: Was braucht mein Kunde?
D Servicebereitschaft und Losungsorientierung

Vertrauen und Sympathie gestalten

Verbindlichkeit leben

Verantwortung Gibernehmen

Umgang mit Reklamationen, Beschwerden und
Widersténden

@  Bearbeitung von Praxisfallen der Teilnehmer

Nutzen

Lernen Sie, was Kundenorientierung bedeutet, und prifen
Sie, wo Optimierungspotenzial besteht. Erhalten Sie neue
Impulse fur kundenorientiertes Handeln und lernen Sie
Methoden kennen, wie Sie auch in schwierigen Lagen
gelassen und souveran bleiben.

Dauer Termine
2 Tage 24.-25.10.2016
1.Tag: 09:00 — 17:00 Uhr 24.-25.04.2017

2.Tag: 09:00 — 16:00 Uhr

Ein Preis — alle Leistungen inklusive*
590 € pro Teilnehmer zzgl. MwSt.

Teilnehmeranzahl
4 —7 Personen

Mehr Informationen: www.empower-ringdyou.de 3
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Erfolgreich verhandeln, argumentieren und

liberzeugen

Wir verhandeln jeden Tag mit anderen Menschen. Doch
situationsgerechtes Verhandeln hat kaum jemand richtig
gelernt. Lernen Sie in diesem Seminar erfolgversprechende
Techniken und Strategien fir lhren Alltag kennen. Erfahren
Sie mehr Gber Ihren eigenen Verhandlungsstil und lernen Sie
auch schwierige Verhandlungssituationen |6sungsorientiert
zu steuern.

Inhalte

?  Was ist mein bevorzugter Verhandlungsstil?

@  Elemente einer erfolgreichen Verhandlung

?  Konsensfordernde Gesprachsfiihrung

®  Nonverbale Kommunikation

?  Aufbau von guten Beziehungen

?  Verhandlungen ziel- und sachbezogen fiihren

@  Planung und Aufbereitung von Argumenten

D Gegenseitigen Nutzen maximieren — Wie geht das?
?  Verbreitete Irrtimer und brauchbare Regeln

?  Souveraner Umgang mit schwierigen Situationen

D Viele Tipps fur die Praxis

Nutzen

Lernen Sie Argumentationsmuster und Verhandlungs-
strategien unterschiedlicher Komplexitat kennen. Erweitern
Sie gewinnbringend lhr Verhaltensrepertoire, um die
erfolgreiche Umsetzung von Projekten und Vorhaben zu
sichern. Werden Sie erfolgreicher in Ihren beruflichen
Verhandlungssituationen.

Dauer Termine
2 Tage 07.-08.11.2016
1.Tag: 09:00 — 17:00 Uhr 08.—09.05.2017

2.Tag: 09:00 — 16:00 Uhr

Ein Preis — alle Leistungen inklusive*
590 € pro Teilnehmer zzgl. MwsSt.

Teilnehmeranzahl
4 —7 Personen

4 Personliche Beratung: Tel. 02244 9048765
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Prasentieren, einfach erkldren und

Informationen vermitteln

Fast jeder Mitarbeiter muss heute als Experte auf seinem
Gebiet in unterschiedlichsten Situationen komplexes Wissen
an Kunden oder Kollegen weitergeben. Nicht selten verfehlt
die Art und Weise der Wissensweitergabe ihre beabsichtigte
Wirkung. Die Kompetenz der wirkungsvollen Prasentation ist
heute zu einem zentralen Element der Kommunikation und
Zusammenarbeit geworden. Lernen Sie, wie Sie andere fir
sich und Ihre Ideen begeistern.

Inhalte

?  Wie funktioniert Kommunikation?

@  Welche Medien gibt es und wie setze ich diese souveran
ein?

@ Zentrale Prinzipien der Informationsvermittlung

@ Strukturierung und Dramaturgie bei der Weitergabe von
Wissen

@  Einfache Visualisierungstipps fiir jedermann

?  Strategien zur Optimierung des personlichen Verhaltens
und der eigenen Wirkung

9  Storende und schwierige Situationen meistern

?  Umgang mit eigener Unsicherheit

2 Intensive praktische Prasentationsiibungen fiir den
eigenen Alltag

Nutzen

Lernen Sie souveran, zielgruppengerecht und liberzeugend zu
kommunizieren. Gestalten Sie kinftig Ihre Wissens- und
Informationsweitergabe verstdndlich, ansprechend und
abwechslungsreich. Erhalten Sie zahlreiche praktische Tipps
zur Optimierung Ihrer Wirkung.

Dauer Termine
2 Tage 03.-04.11.2016
1.Tag: 09:00 — 17:00 Uhr 02.-03.05.2017

2.Tag: 09:00 — 16:00 Uhr

Ein Preis — alle Leistungen inklusive*
590 € pro Teilnehmer zzgl. MwsSt.

Teilnehmeranzahl
4 — 6 Personen

Mehr Informationen: www.empower-ringdyou.de 5
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Zeitmanagement: Schluss mit der

,Aufschieberitis”

Lauft lhnen manchmal die Zeit davon? Finden Sie nie Zeit fir
das, was Sie machen wollten? Im beruflichen Alltag werden
stets Effektivitat, Schnelligkeit und Flexibilitdt von lhnen
erwartet. Um die zur Verfligung stehende Zeit optimal nutzen
zu konnen, ist ein konsequentes Selbst- und Zeitmanagement
noétig. Erkennen Sie Starken und Schwachen in Ihrem eigenen
Arbeitsverhalten. Lernen Sie Hilfsmittel zur effizienten
Gestaltung Ihrer taglichen Aufgaben- und Zeitplanung
kennen.

Inhalte
D Welcher Zeitmanagementtyp bin ich?

®  Leistungskurve und Effizienz

?  Arbeitstage sinnvoll strukturieren und planen

@ Prioritaten setzen

@  Zielplanung vs. Zielkonflikte

D Zeitfresser analysieren und eliminieren

?  Modelle und Werkzeuge zur effektiven Arbeits-
organisation im Alltag

?  Erfolgreich Nein sagen

D Bearbeitung von Praxisfallen der Teilnehmer

Nutzen

Analysieren Sie Starken und Schwachen lhres Arbeitsstils.
Entwickeln Sie ein typgerechtes Zeit- und Selbstmanagement
fur den effizienten Umgang mit dem inneren und &duReren
Chaos, um |hren Arbeitsalltag besser zu strukturieren.

Dauer Termine
2 Tage 17.-18.11.2016
1.Tag: 09:00 — 17:00 Uhr 03.-04.07.2017

2.Tag: 09:00 — 16:00 Uhr

Ein Preis — alle Leistungen inklusive*
590 € pro Teilnehmer zzgl. MwSt.

Teilnehmeranzahl
4 — 7 Personen

6 Personliche Beratung: Tel. 02244 9048765
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»Keep cool”: Konflikte mit schwierigen

Kunden und Kollegen meistern

Konflikte gehdren zu unserem beruflichen und privaten
Alltag. Wenn wir allerdings persénlich betroffen sind,
empfinden wir einen Konflikt als sehr belastend und er [dhmt
unseren beruflichen Alltag. In diesem Seminar erleben Sie,
wie Konflikte entstehen, wie sie eskalieren und welche
Chancen zur personlichen Weiterentwicklung in jedem
Konflikt stecken. Erfahren Sie mehr Uber lhre eigene Reaktion
und lhre  Verhaltensmuster, um lhre personliche
Handlungsfahigkeit zu erweitern.

Inhalte

@  Meine Haltung, mein Konfliktstil und mein eigenes
Verhalten in Konflikten

@  Konflikte verstehen und analysieren

®  Konfliktphasen

@  Chancen von Konflikten

@  Konflikte konstruktiv ansprechen und l6sen
@  Fuhren von Konfliktgesprachen

@  Tipps fur den Umgang mit Arger

@  Transfer in den Alltag

Nutzen

Lernen Sie Konflikte rechtzeitig zu erkennen und zu
analysieren. Entwickeln Sie nitzliche Kompetenzen, um auch
in schwierigen Situationen handlungsfahig zu bleiben, zu
vermitteln und Konflikte konstruktiv zu 16sen.

Dauer Termine
2 Tage 14.-15.11.2016
1.Tag: 09:00 — 17:00 Uhr 18.-19.05.2017

2.Tag: 09:00 — 16:00 Uhr

Ein Preis — alle Leistungen inklusive*
590 € pro Teilnehmer zzgl. MwsSt.

Teilnehmeranzahl
4 —7 Personen

Mehr Informationen: www.empower-ringdyou.de 7
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Erfolgreiches Stressmanagement und was wir

von ,,Stehauf“-Menschen lernen kénnen

Die Fahigkeit, mit Stress gut umgehen und auch Riickschlage
besser wegstecken zu koénnen, ist heute zu einer
grundlegenden Kompetenz geworden. Ruhe und Struktur zu
bewahren wird immer wichtiger, denn oft geht es nach der
Arbeit genauso turbulent weiter. Aktuelle Studien zeigen,
dass  Erschopfung und Stress als Ursache von
Krankschreibungen rasant zugenommen haben. Erfahren Sie
in diesem Seminar, wie Sie lhre naturliche
Widerstandsfahigkeit gegen Stress und Krisen starken
koénnen.

Inhalte

D Mein eigenes Verhalten unter Stress

D  Meine personlichen Ressourcen: Starken und
Schwadchen, Einstellungen und Glaubenssatze,
Rahmenbedingungen im Alltag

@  Stress und seine korperlichen und psychischen
Auswirkungen

D Eigene Stressoren erkennen, reduzieren und vorbeugen

D Lernen Sie von den Starken! Was halt die Gesunden
gesund?

P Tipps zum Abschalten: Stérfaktoren widerstehen

?  SofortmaRnahmen in Stresssituationen

Nutzen

Lernen Sie erfolgreich mit herausfordernden, belastenden
und schwierigen Situationen umzugehen. Starken Sie lhre
personliche Souveranitdt in Stresssituationen und Ihr
Immunsystem. Erarbeiten Sie lhre ganz personliche Anti-
Stress-Strategie.

Dauer Termine
2 Tage 21.-22.11.2016
1.Tag: 09:00 — 17:00 Uhr 06.—07.03.2017

2.Tag: 09:00 — 16:00 Uhr

Ein Preis — alle Leistungen inklusive*
590 € pro Teilnehmer zzgl. MwSt.

Teilnehmeranzahl
4 —7 Personen

8 Personliche Beratung: Tel. 02244 9048765
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Personalauswahl: Wie finde ich den

passenden Mitarbeiter?

Personalentscheidungen gehoren zu den wichtigsten und
zugleich anspruchsvollsten Entscheidungen. Eine falsche oder
leichtfertige Personalauswabhl ist teuer und im Nachhinein mit
viel Aufwand verbunden. Allerdings wird die richtige Suche
auch immer schwieriger. Gestalten Sie Bewerberinterviews
variabel durch die Fahigkeit richtig zu fragen und
nachzufragen. Erhdhen Sie lhre eigene Gesprachskompetenz
und erhalten Sie praxisbezogene DenkanstoRBe sowie Impulse
zur optimalen Personalauswahl.

Inhalte
D Wie attraktiv bin ich als Arbeitgeber? Wie kann ich
meine Attraktivitat steigern?

D Wege der Personalsuche

9 Konkrete und erfolgreiche Stellenausschreibungen
@  Analyse der Bewerbungsunterlagen

9 Zielgerichtete Gesprachsvorbereitung

2 Gesprachsfihrung und kompetenzbasierte
Fragetechniken

?  Wahrnehmung und Wirklichkeit

D Weitere Auswahlmethoden: Tests, Assessment Center,
Telefoninterviews, Probearbeiten

?  Praxisnahe Ubungen und Impulse

Nutzen

Erhalten Sie einen Uberblick iiber die Bedeutung lhrer
Arbeitgeberattraktivitdt. Erfahren Sie, wie Sie eine Stelle
optimal bekannt machen und bei der Bewerberauswahl
konkret vorgehen. Gewinnen Sie Sicherheit in der Beurteilung
von Bewerbern. Lernen Sie den Kandidaten auf den ,Zahn zu
fahlen“.

Dauer Termine
2 Tage 28.-29.11.2016
1.Tag: 09:00 — 17:00 Uhr 03.-04.04.2017

2.Tag: 09:00 — 16:00 Uhr

Ein Preis — alle Leistungen inklusive*
590 € pro Teilnehmer zzgl. MwSt.

Teilnehmeranzahl
4 —7 Personen

Mehr Informationen: www.empower-ringdyou.de 9



Em powER RlnG @ E?;onri'::ti&onsentwinklung

Seiy 209

Fiihrung kompakt

Relevante Fiihrungsthemen kompakt & praxisnah in 4 Tagen
Die Anforderungen an Fuhrungskrafte sind hoch und werden
immer komplexer. Souverdnes ziel- und mitarbeiterorien-
tiertes Flhrungsverhalten will erst einmal gelernt sein.
Erwerben Sie ein solides Fundament fiir lhren Fihrungsjob.
Setzen Sie sich intensiv mit den Aufgaben und der Rolle als
Flhrungskraft auseinander. Denn: Fihrungsdenken ent-
scheidet Uber Fihrungsverhalten! Setzen Sie Fihrungs-
instrumente erfolgreich ein und lernen Sie erfolgreich mit
schwierigen Situationen umzugehen.

Inhalte
?  Grundlagen der Fiihrung
Flihrungsstile und ihre Wirkung
Grundsatze wirksamer Fiihrung
Aufgaben und Werkzeuge einer Fihrungskraft
Meine Rolle als Flihrungskraft
?  Kommunikation und Fihrung
Mitarbeitertypen erkennen
Mitarbeitergesprache
Anerkennung & Kritik: Konstruktives Feedback geben
Gesprachsfihrung in kritischen Situationen
2  Teambildung und Teamfiihrung
2 Grundlagen fur effektives Zeit- und Selbstmanagement
?  Austausch unter ,Gleichgesinnten”

Nutzen

Lernen Sie wesentliche Filhrungsinstrumente und -methoden
kennen und sicher anzuwenden. Erlangen Sie Sicherheit und
Klarheit in lhrer Fihrungsrolle und starken Sie lhre Sozial-
kompetenz. Hier kommen Einsteiger sowie ,alte” Hasen auf
ihre Kosten.

Dauer Termine
2 x2Tage 1.Modul: 12.-13.12.2016
1.Tag: 09:00 — 17:00 Uhr 2.Modul: 13.-14.02.2017

2.Tag: 09:00 — 16:00 Uhr

Ein Preis — alle Leistungen inklusive*
1.290 € pro Teilnehmer zzgl. MwSt.

Teilnehmeranzahl
4 — 6 Personen

10 Personliche Beratung: Tel. 02244 9048765
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EMPOWER RING

Personal- & Organisationsentwicklung
Inhaberin: Melanie Ring
Theodor-Fontane-Str. 18

53639 Kénigswinter

Tel. 02244 9048765

Fax 02244 9048764

E-Mail dialog@empower-ringdyou.de
www.empower-ringdyou.de
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